Condiciones Generales
Bienvenido a Tu cédigo regalo

Este sitio esta gestionado, y los servicios que en él se prestan (descritos un poco mas
abajo) son prestados por SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante
“Adeslas” o0 “Nosotros”), cuyo domicilio social se encuentra en 28046 de Madrid (Espana),
Paseo de la Castellana 259 C (Torre de Cristal) e inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, Tomo 36. 732. Folio 1, Hoja M-658265, y nuestro numero de identificacion fiscal
es el A-28011864.

Te agradecemos que hayas decidido visitarnos. Queremos que tu experiencia en el sitio
sea lo mejor posible, y por ese motivo hemos escrito estas condiciones de la forma mas
transparente posible. Y hemos marcado en negrita todo lo que consideramos mas
importante, para asegurar que no te pierdes nada.

Para acceder nuestros servicios, declaras que eres mayor de edad y que tienes
capacidad legal de obrar de acuerdo a tu ley nacional.

El accesoy la navegacion en el sitio web, o el uso de los servicios del mismo, implican la
aceptacion expresa e integra de estas todas y cada una de las presentes Condiciones
Generales, incluidas tanto las Condiciones Particulares impuestas por los
Colaboradores para la prestacion de experiencias como la “Politica de Privacidad y
Cookies” relativa a las finalidades de los tratamientos de los datos que nos facilites.
Por favor, te recomendamos que las leas atentamente.

Cuando visitas el sitio o te comunicas con nosotros a través del sitio o utilizando
cualquier otra forma de comunicacion electrénica, como correo electrénico, solicitudes
de informacidn o acceso a nuestro Servicio de Atencién Telefénica, aceptas
expresamente la utilizacion e incorporacién de tus datos a nuestros ficheros de gestiony
promocién para las finalidades recogidas en el Documento “Politica de Privacidad y
Cookies”, asi como los términos y obligaciones establecidos en las presentes
Condiciones Generales.

Los titulos de las clausulas de estas Condiciones Generales son meras referencias, sin
que puedan considerarse como interpretacién o explicacién de sus respectivos
contenidos.

Contacto

Si, por cualquier motivo, deseas ponerte en contacto con nosotros, lo puedes hacer
enviando un email a contacto@codigosregalos.com o llamando al 911 23 63 67 de lunes a
juevesde 9a14yde 15a17 horas. Viernes de 9 a 14 horas. Excepto festivos nacionalesy
de la comunidad de Madrid.

Descripcion de los servicios ofrecidos en el sitio

Este sitio te ofrece la oportunidad de acceder a un catalogo de productos y

servicios (llamados “prestaciones”) ofrecidos por terceros (colaboradores), navegar por
el mismo (para ver, por ejemplo, la descripcion de los productos disponibles) y canjear un
codigo, que habras recibido por algun otro canal como un regalo que te ha otorgado uno
de nuestros “partners” (como “partner” entendemos aquella compafiia que ha alcanzado
un acuerdo con nosotros para ofrecer cédigos a sus propios clientes), por un bono para
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disfrutar cualquiera de los productos o servicios (“prestaciones”) del catalogo. En
funcién del codigo que hayas recibido, podras canjearlo por uno, dos, o incluso mas
bonos.

Los productos y servicios que se muestran en el catalogo son prestados por terceras
empresas (los “colaboradores”). Los colaboradores son quienes emiten los bonos, y
los Unicos responsables de la prestacion indicada en el bono; son quienes definen el
contenido, los términos y condiciones de la prestacion, no siendo en ningun caso ni en
ningun supuesto ADESLAS ni los PARTNERS responsables del contenido, servicios o
garantias de calidad de los mismos.

El sitio es solo una fuente de informacién y un lugar de encuentro entre los Usuarios y los
Colaboradores. No somos en ningun caso proveedores de experiencias ni prestadores de
los beneficios de los codigos que se encuentran en tu poder. Asi, ni ADESLAS ni ninguno
de nuestros partners ejercen ningun control sobre la calidad de las experiencias ofertadas
por los Colaboradores, sobre la exactitud de la informacién que nos facilitan para que sea
publicada en el sitio y de la capacidad de llevar a cabo las experiencias que ofrecen los
Colaboradores.

Por ello, son los Colaboradores los que realizan la prestacion del bono en nombre
propio y por cuenta propia. Cuando recibes un bono, estas obteniendo el derecho a
que el Colaborador realice la prestacion indicada una vez que le hayas presentado el
bono. Es tu obligacion y tu responsabilidad ponerte en contacto con el Colaborador de la
experiencia que hayas seleccionado y solicitarle toda la informacién que creas oportuna
para confirmar que se ajusta a tus expectativas.

Por los motivos indicados en el parrafo anterior ni nosotros ni nuestros partners
respondemos por los posibles incumplimientos del Colaborador frente a sus
obligaciones a la hora de realizar la prestacion. Y por tanto tampoco podemos darte
ninguna garantia sobre la prestacion del Colaborador. En caso de incumplimiento por
parte del Colaborador, ni nosotros ni nuestros partners te adeudamos la realizacion de la
prestacion indicada en el bono. Ni nosotros ni nuestros partners aceptaremos ninguna
solicitud de responsabilidad o reclamacién sobre cualquier accidente, problemas de
salud o danos causados durante el disfrute de la prestacion.

Pero no te preocupes: en caso de que surgieran problemas a la hora de hacer efectivo el
bono o de realizar la prestacién, te ayudaremos a encontrar una solucion. En tal caso,
escribenos a contacto@codigosregalos.com o lldmanos al 911 23 63 67 de lunes a jueves
de9a14yde15a 17 horas. Viernes de 9 a 14 horas. Excepto festivos nacionalesy de la
comunidad de Madrid.

En el caso que el Colaborador incumpla los términos y condiciones de los bonos que nos
facilitay que ponemos a tu disposicién, procederemos a retirar las prestacionesy
presencia del colaborador del sitio.

Modificaciones en el catalogo

En funcién de diversas circunstancias (por ejemplo el alta de un nuevo colaborador, o la
baja de otro, o productos que no tienen éxito, etc.) es posible que, sin previo aviso,
realicemos en cualquier momento cambios en el catalogo, mediante la supresién de
algunas prestaciones o la adicién de otras.
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Procedimiento de canje y de uso de los cédigos

El procedimiento de canje es muy sencillo:

1.

Introduce tu codigo para acceder al sitio; atencidn, estate atento a la caducidad
del cddigo, que se te habra comunicado cuando lo recibiste (un cddigo caducado
no puede ser usado).

Navega por el catalogo y selecciona el producto o servicio que mas te interese.

Confirma el canje, aceptando las Condiciones Generales y las condiciones
particulares que se pudieran mostrar en ese momento — Atencidn, a partir de este
momento el nimero de bonos a los que te daba derecho tu codigo regalo se
reducira en uno, por lo que, si solo te quedaba uno, a partir de este momento tu
codigo quedara invalidado y ya no podrés volver a usarlo.

Introduce tus datos personales aceptando la politica de privacidad que se
muestre (para ver el detalle de las finalidades de la captacién y tratamiento de tus
datos personales, lee el documento “Politica de Privacidad y Cookies”.

El bono que se te enviara por correo electronico o a la direccion indicada en el
momento del canje, en caso de productos fisicos.

El codigo para entrar en el sitio te habra sido entregado muy probablemente como regalo
en una campafa promocional alguno de nuestros partners. No olvides lo siguiente:

Los codigos no tienen valor monetario, no pueden canjearse por dinero en
efectivo, ni pueden ser vendidos, intercambiados o sustituidos.

Los cédigos tienen una caducidad, que te habra sido comunicada en el
momento en que lo recibiste; fuera del periodo de validez, no podras usar el
coédigo.

No puedes utilizar los cédigos ni canjearlos por bonos a menos que seas mayor
de edad.

Condiciones de uso de los bonos

Estate atento a las condiciones bajo las que puedes utilizar los bonos (en caso de que
alguna de esas condiciones no se cumpla, no te emitiremos el bono o bien el colaborador
podra rechazarlo):

Las instrucciones de utilizacién del bono vendran impresas en el mismo,
incluyendo la caducidad del mismo: una vez alcanzada la caducidad, ese bono
ya no sera valido y el colaborador no tendra por qué realizar la prestacion.

Elbono es personal e intransferible, solamente la persona cuyos datos
personales consten en el bono podra beneficiarse del regalo. Podran solicitarte los
Colaboradores que te identifiques para comprobar la titularidad del bono.

Elbono sélo puede ser utilizado por alguien mayor de edad.



Los datos personales impresos en el bono deben ser correctos y veraces. En
caso de que los datos sean falsos, el bono quedara inmediatamente
cancelado y no podra ser utilizado.

El bono sélo se podra utilizar una unica vez (a menos que en el bono se indique
explicitamente lo contrario): después de recibir la prestacion a la que da derecho,
el bono quedara inutilizado.

Elbono no te da derecho a recibir la prestacion en un momento concreto, sino que
el momento de la prestacién dependera de la disponibilidad del colaborador.
En general, a menos que en el bono se indique lo contrario, necesitaras llamar al
colaborador para realizar una reserva antes de utilizar el bono, e informar de que
tienes un bono de CodigosRegalos, facilitando la informaciéon de niumero de
cdédigo para su comprobacioén

Sirealizas unareserva en un colaborador, y no acudieses en la fechay hora
acordadas, el colaborador tendra derecho a considerar ese bono como ya
utilizado, y no podras usarlo de nuevo.

Es tu responsabilidad asegurarte de que tienes las condiciones fisicas y
sanitarias adecuadas para disfrutar de la prestacion en su caso, y cumplir con
las normas basicas de seguridad establecidas por el colaborador.

Elbono no te da ninguna preferencia sobre el resto de clientes de los
colaboradores: el colaborador se compromete a prestarte la misma calidad de
servicio que ofrece al resto de sus clientes.

Los colaboradores ofrecen los bonos como un medio para darse a conocer ante
posibles nuevos clientes. Por tanto, es posible que los colaboradores te
propongan prestaciones adicionales, prestaciones que son objeto de
facturacion independiente de las concedidas por el bono. En caso de aceptar
alguna de estas prestaciones no incluidas en el bono, y de incurrir en gastos,
esos gastos correran por tu cuenta, segun las condiciones ofrecidas por el
proveedor.

Ademas, los bonos estan pensados para ofrecer a cada persona la oportunidad de
conocer los servicios prestados por cada colaborador. Por lo tanto, una vez que
hayas utilizado un bono para recibir una prestacién de un colaborador, no podras
redimir un nuevo bono en ese mismo colaborador (en caso de hacerlo el
colaborador no tendra por qué realizar la prestacion). Este es uno de los motivos
por los que, en el momento de obtener el bono se te pide tu nombre y se imprime
en el bono: que el colaborador pueda comprobar que no has redimido un bono
con anterioridad.

Los colaboradores no aceptaran bonos danados, rotos, o deteriorados, ni
tampoco fotocopias o faxes.

No te autorizamos a que manipules los bonos 0 a que los reproduzcas de
ninguna manera que no haya sido la indicada mas arriba. En caso de sospechas
fundadas de manipulaciones o reproducciones ilicitas, nos reservamos el
derecho de transmitir tus datos al colaborador, excluirte de futuras campanas, e
incluso de iniciar acciones legales.



e Los bonos no tienen valor monetario, no pueden canjearse por dinero en
efectivo, ni pueden ser vendidos, intercambiados o sustituidos.

En caso de imprevistos fuera de nuestro control, o supuestos de fuerza mayor (a titulo
meramente enunciativo que no limitativo: huelga, conflicto laboral, inundaciones,
disturbios, disputas industriales, desastres naturales, etc..), hos reservamos el derecho
de suspender los bonos, anularlos, modificarlos, o reemplazarlos por otros equivalentes,
sin ningun otro tipo de compensacion o abono.

Proteccion de datos personales

Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, como responsable del tratamiento, tratara los
datos personales facilitados con la Unica finalidad de gestionar los servicios ofrecidos en
el marco de esta campana en base a la relacién contractual. Los datos facilitados, son
necesarios para la prestacion del servicio y no seran cedidos a terceros, salvo obligacion
legal. Asimismo, los conservaremos durante el plazo de vigencia que dure dicha
campana. Le recordamos que usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresioén, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos, asi como a
retirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos remitiendo un correo
electrénico a la direccion contacto@codigosregalos.com con la indicacidon “Derechos
Privacidad, consignando su nombre y apellidos junto con copia de DNI o documento
analogo que le identifique. Por ultimo, le informamos de su derecho a presentar una
reclamacion derivada del tratamiento de sus datos personales ante la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos. Puede obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus
datos a través de la siguiente pagina web: https://www.segurcaixaadeslas.es/proteccion-
de-datos

Uso aceptable del sitio

El sitio esta pensado para ser usado sélo taly como se ha descrito en el apartado
“Descripcion de los servicios”. Cualquier otra forma de uso no se encuentra autorizaday
esta prohibida. En concreto te comprometes a no utilizar el sitio de ninguna manera que
pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el sitio o los servicios que en él se
ofrecen, o interferir con los mismos.

También esta prohibido que intentes obtener acceso no autorizado (a través de lo que
comunmente se conoce como “hacking”, o a través de “ingenieria social”, o por cualquier
otro medio) al sitio, a cualquiera de los servicios, a cuentas de usuarios o
administradores, a sistemas informaticos o a las redes conectadas al sitio.

Aunque tratamos de que el sitio sea accesible desde el mayor nimero de navegadoresy
dispositivos posibles, no ofrecemos ninguna garantia de que el equipo o dispositivo desde
el que accedes al sitio sea compatible.

Nosotros llevamos a cabo los esfuerzos razonables para mantener el sitio actualizado y
en buen estado de funcionamiento. No obstante, no nos responsabilizamos ni
garantizamos que el acceso al sitio sea infalible, continuo o libre de deficiencias;
tampoco podemos garantizarte que el contenido al que puedas acceder a través del sitio
esté libre de elementos lesivos, virus, averias, omisiones, desconexiones u otros
elementos que puedan producirte dainos y perjuicios. Tampoco seremos responsables
por los dafios y perjuicios de cualquier clase o naturaleza que se deriven del uso del sitio,
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incluyéndose, pero no limitandose a los ocasionados a los sistemas informaticos,
dispositivos, o a los provocados por un uso inadecuado del sitio, interrupciones o
defectos en la transmision de datos a través de internet o a los causados por terceras
personas mediante acciones u intromisiones ilegitimas fuera de nuestro control.

Exoneracion de responsabilidades

No nos responsabilizamos por defectos técnicos no achacables a nosotros en la
recepcion de tus datos a través del formulario o en la introduccién de cddigo, o retrasos
en las redes de telecomunicaciones o envios postales.

Aunque ponemos nuestros mejores esfuerzos por intentar asegurarte una navegacion
segura en nuestro sitio, no podemos garantizar la ausencia de virus o gusanos, y no nos
hacemos responsable de los posibles dafios que éstos pudieran causarte atio a tu
equipo o dispositivo.

Tu eres responsable de todos los datos y manifestaciones que incluyas en los bonos y en
los formularios de datos del sitio, asi como del contenido de cualquier otra comunicacion
que nos envies a través de cualquier otro medio.

Tu nos exoneras expresamente, tanto a nosotros como a nuestros partners, de cualquier
dano que pudieras sufrir por causas que, directa o indirectamente, puedan derivarse de la
ejecucion y prestacion de los servicios disponibles en el sitio.

En ningun caso ni supuesto seremos, ni nosotros ni nuestros partners, responsables de
cualquiera dafios indirectos o mediatos, incluyendo, sin caracter limitativo o restrictivo,
los dafios y perjuicios que tengan origen en la prestacidon de experiencias por parte de los
Colaboradores, o por el uso, mal uso o no uso por parte del Usuario de los bonosy
experiencias. Asimismo, ni nosotros ni nuestros partners ofrecemos ninguna garantia ni
asumimos ninguna responsabilidad, contractual o extracontractual, directa o subsidiaria,
sobre las experiencias ofertadas por los Colaboradores en el sitio.

Ni nosotros ni nuestros partners asumimos ninguna otra obligacién ni prestamos ninguna
otra garantia, expresa o implicita, ademas de las expresamente previstas en las presentes
Condiciones Generales, quedando en todos los casos excluida toda responsabilidad
contractual o extracontractual tanto nuestra como de nuestros partners por dafos
directos e indirectos de cualquier clase y a cualquier titulo, sufridos por el Usuario o
terceros, incluidos los dafios derivados del uso o no utilizacion del sitio.

Cualquier disminucién en el uso o disponibilidad de la pagina web TUS VENTAJAS, o de
sus subdominios, no podra servir de pretexto para que dejes de cumplir las obligaciones
que contraes de conformidad con las presentes Condiciones Generales.

Cambios en las Condiciones Generales

De vez en cuando podremos modificar o adaptar estas Condiciones Generales (por
ejemplo para tener en cuenta exigencias legales o debido a modificaciones en el
funcionamiento del sitio, aunque existen mas casos posibles). En esta pagina encontraras
las condiciones vigentes en cada momento en la botonera “CONDICIONES GENERALES”.

Aplicacién y Jurisdiccion


https://codigosregalos.com/app/insertarcodigo

Si alguna clausula o apartado de las presentes Condiciones Generales, que no sea de
naturaleza esencial para la existencia del mismo, es declarada nula o inaplicable, la
validez de las restantes clausulas no se vera afectada.

Tienes prohibido ceder, traspasar ni subarrendar a ninguna otra persona, natural o
juridica, los derechos u obligaciones que te corresponden en virtud de las presentes
Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales se regiran e interpretaran de acuerdo con la
Legislacion Espafiola.

Las partes trataran de resolver sus diferencias respecto a las presentes Condiciones
Generales de manera amistosa. En caso de no llegar a ningun acuerdo, con renuncia a
cualquier fuero propio que pudiera corresponderles, las partes podran recurrir ante la
Jurisdiccion ordinaria Espanola, y en concreto, los Juzgados y Tribunales de MADRID
(Espana).



